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AZ ELJARAS MENETE

Panasz bejelentése torténhet a Zoldségcentrum Kft. partnerétél (kilsé), illetve a
termel6tdl is irasban, illetve belsé kezdeményezési GRASP-pal kapcsolatosan a
dolgozok részérél.

Panaszt lehet tenni személyesen, telefonon, irdsban, e-mailben, de minden beérkezett
panaszt dokumentalunk, az okokat feltarjuk és a legjobb tudomasunk szerint helyesbitd
intézkedéseket foganatositunk a nemmegfeleléség hatékony megelézése érdekében.

Minden panaszt a minimum az alabbi adatokkal kell rogziteni és felénk benyujtani:
e Bejelent6 neve és elérhetésége (ha ismert),
e Apanasztargya, idépontja,
e Erintett termék vagy szolgaltatas,
e Csatolt bizonyitékok, dokumentumok (ha vannak)

PANASZ NYILVANTARTASA

Minden bejelentés nalunk egyedi azonositészamot kap, ami a panasz datuma és egy
futd sorszam.

KIVIZSGALAS

A panasz sulyossagatol fliggden az ugyvezetd, a QMS vezetd, illetve az illetékes belsd
auditor kijelolése torténik.

A kivizsgalas soran személyes interjuk, dokumentumelemzés és helyszini ellenérzések
is torténhetnek.

A kivizsgalas hatarideje: altaldanosan 8 munkanap.

INTEZKEDESEK ES VISSZACSATOLAS

Amennyiben a panasz megalapozott, helyesbitd és megel6z6 intézkedések kerulnek
elrendelésre.
A panaszt benyujtét —amennyiben elérhetd — az eredményrél irasban (e-mail) értesitjuk.

SULYOS ESETEK JELENTESE

Amennyiben a panasz élelmiszerbiztonsagi eseményhez (pl. fertézés, visszahivas), a
dolgozodk jolétére, a kdrnyezetvédelemre vagy allatjolétre vonatkozik, esetleg birdsagi
Ugy vagy jogerds itélet targyat képezi (hemzeti vagy nemzetkozi jog megsértésérélvan
sz0), és ezek az események veszélyeztethetik az Agraya GmbH és/vagy a GLOBALG.A.P.
szabvany hitelességét és j6 hirnevét, a tanusito testlletet 24 éran belulirasban
tajékoztatjuk.

A DOKUMENTUM ALAIRAS NELKUL IS ERVENYES

Kieta Maté
ugyvezeté igazgato
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